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Програма підвищення кваліфікації
педагогічних та науково-педагогічних працівників для роботи у закладах освіти

(за видом освітньої послуги «ВЕБІНАР»)
Програму підвищення кваліфікації педагогічних та науково-педагогічних працівників розроблено відповідно до сучасної державної
освітньої політики, Концепції Нової української школи та стратегії реформування освіти в Україні.

1. Найменування: «Без конфліктів і маніпуляцій: як працювати з батьками в сучасному освітньому
середовищі».
2. Вид підвищення кваліфікації: навчання за програмою підвищення кваліфікації (участь у вебінарі).
3. Розробник — ТОВ «Всеосвіта».

Спікер(ка) — Наталя Говоріщева, педагогиня дошкільної освіти, педагогиня з підготовки до школи,
викладачка англійської мови для дітей дошкільного віку, наставниця вчителів класу Preschool, авторка
курсів і вебінарів для вихователів і вчителів початкової школи з ефективної комунікації з батьками і
дитячої дисципліни.
4. Мета: будувати партнерські стосунки «педагог–батьки» в умовах сучасного освітнього середовища.
5. Напрям: розвиток професійних компетентностей (знання навчального предмета, фахових методик,
технологій); комунікаційна, психологічна, емоційно-етична компетентність.
6. Зміст:

1) поняття «маніпуляція» і «психологічний вплив»;
2) практичні поради для запобігання маніпуляціям з боку батьків;
3) особливості сучасного освітнього середовища;
4) основні причини конфліктів між педагогами і батьками.

7. Обсяг (тривалість) навчання: 2 години /0,06 кредиту Європейської кредитної трансферно-
накопичувальної системи (ЄКТС).
8. Форма (форми) навчання: дистанційна.
9. Програмні результати:

1) ознайомлення з причинами конфліктів між педагогами і батьками;
2) розуміння сутності понять «маніпуляція» і «психологічний вплив»;
3) здатність протидіяти маніпуляціям і переводити конфлікти в конструктивне русло;
4) активізація навичок активного слухання, емпатії;
5) розвиток, удосконалення навичок безконфліктної комунікації з батьками;
6) здатність застосовувати знання на практиці.

10. Цільова аудиторія: педагоги, які працюють з батьками учнів.
11. Перелік компетентностей, що вдосконалюватимуться/набуватимуться:

загальні: здатність знаходити інноваційні підходи до вирішення професійних завдань в сучасному
освітньому середовищі; здатність самостійно навчатися та розвивати особистісний потенціал; знання і
розуміння сучасних тенденцій розвитку освітнього процесу; здатність діяти відповідально і свідомо на
засадах поваги до прав і свобод людини та громадянина; здатність до міжособистісної взаємодії, роботи в
команді;

фахові: здатність залучати батьків до освітнього процесу на засадах партнерства; уміння залучати
батьків до участі в освітньому процесі, а також до прийняття рішень, які стосуються навчання, виховання
розвитку здобувачів освіти; уміння визначати запити й очікування батьків щодо навчання дітей, бачення
їхньої майбутньої успішності, участі в освітньому процесі й відповідно реагувати на них; здатність до
суб’єкт-суб’єктної взаємодії із здобувачами освіти в освітньому процесі.

* Програму укладено відповідно до п. 10 постанови КМУ від 21 серпня 2019 року № 800 (із змінами і доповненнями,
внесеними постановою КМУ від 27 грудня 2019 року № 1133)


